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DANH MỤC SƠ ĐỒ, BIỂU ĐỒ ................................................................. viii 

MỞ ĐẦU .......................................................................................................... 1 

1. Tính cấp thiết của đề tài ................................................................................ 1 

2. Mục tiêu nghiên cứu của đề tài ..................................................................... 2 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu ................................................................. 3 

4. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của đề tài ...................................................... 3 

5. Bố cục của luận văn ...................................................................................... 3 

Chương 1 CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ QUẢN TRỊ CHẤT 

LƯỢNG SẢN PHẨM CỦA DOANH NGHIỆP ........................................... 5 

1.1. Cơ sở lý luận về quản trị chất lượng sản phẩm của doanh nghiệp ............ 5 

1.1.1. Những khái niệm có liên quan ................................................................ 5 

1.1.2. Các đặc điểm chủ yếu của quản lý chất lượng ........................................ 7 

1.1.3. Vai trò của quản trị chất lượng sản phẩm của doanh nghiệp .................. 8 

1.1.4. Nguyên tắc quản trị chất lượng ............................................................... 8 

1.1.5. Nội dung của quản trị chất lượng .......................................................... 18 

1.1.6. Công cụ của quản trị chất lượng sản phẩm ........................................... 22 

1.1.7. Các yếu tố ảnh hưởng đến quản trị chất lượng sản phẩm ..................... 29 

1.2. Cơ sở thực tiễn về quản trị chất lượng sản phẩm của doanh nghiệp ....... 30 

1.2.1. Kinh nghiệm quản trị chất lượng sản phẩm tại Việt Nam .................... 31 

1.2.2. Bài học kinh nghiệm hoàn thiện quản trị chất lượng sản phẩm cho Công 

ty TNHH MTV Cơ khí 17 ............................................................................... 39 



iv 

 

Chương 2  PHƯƠNG PHÁP VÀ THIẾT KẾ QUY TRÌNH NGHIÊN CỨU

 ......................................................................................................................... 42 

2.1. Câu hỏi nghiên cứu .................................................................................. 42 

2.2. Phương pháp thu thập thông tin ............................................................... 42 

2.2.1. Phương pháp thu thập thông tin thứ cấp ............................................... 42 

2.2.2. Phương pháp thu thập thông tin sơ cấp ................................................. 42 

2.3. Phương pháp tổng hợp và xử lý thông tin ................................................ 45 

2.4. Phương pháp phân tích thông tin ............................................................. 46 

2.5. Hệ thống các chỉ tiêu nghiên cứu ............................................................. 46 

2.5.1. Hệ thống chỉ tiêu đánh giá kết quả hoạt động kinh doanh của doanh 

nghiệp .............................................................................................................. 46 

2.5.2. Hệ thống chỉ tiêu đánh giá quản trị chất lượng sản phẩm của doanh nghiệp

 47 

Chương 3  THỰC TRẠNG QUẢN TRỊ CHẤT LƯỢNG SẢN PHẨM  TẠI 

CÔNG TY TNHH MỘT THÀNH VIÊN CƠ KHÍ 17 ............................... 50 

3.1. Khái quát về Công ty TNHH một thành viên cơ khí 17 .......................... 50 

3.1.1. Quá trình hình thành và phát triển ........................................................ 50 

3.1.2. Chức năng và nhiệm vụ ......................................................................... 51 

3.1.3. Mô hình và cơ cấu bộ máy tổ chức ....................................................... 52 

3.1.4. Khái quát về kết quả hoạt động kinh doanh .......................................... 54 

3.1.5. Đặc điểm sản phẩm và chất lượng sản phẩm ........................................ 58 

3.2. Thực trạng công tác quản trị chất lượng sản phẩm .................................. 64 

3.2.1. Nội dung quản trị chất lượng sản phẩm ................................................ 65 

3.2.2. Công cụ quản trị chất lượng sản phẩm .................................................. 71 

3.2.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến quản trị chất lượng tại công ty ................... 77 

3.3. Đánh giá của khách hàng về quản trị chất lượng sản phẩm của công ty . 81 

3.3.1. Kết quả đạt được ................................................................................... 81 

3.3.2. Hạn chế .................................................................................................. 85 



v 

 

3.4. Đánh giá chung về công tác quản trị chất lượng trong Công ty .............. 87 

Chương 4  GIẢI PHÁP  HOÀN THIỆN QUẢN TRỊ CHẤT LƯỢNG SẢN 

PHẨM TẠI CÔNG TY TNHH MỘT THÀNH VIÊN CƠ KHÍ 17 .......... 89 

4.1. Mục tiêu và định hướng hoàn thiện quản trị chất lượng sản phẩm tại Công 

ty TNHH MTV Cơ khí 17 đến năm 2025 ....................................................... 89 

4.1.1. Mục tiêu hoàn thiện  quản trị chất lượng sản phẩm tại Công ty TNHH 

MTV Cơ khí 17 đến năm 2025 ....................................................................... 89 

4.1.2. Định hướng hoàn thiện quản trị chất lượng sản phẩm tại Công ty TNHH 

MTV Cơ khí 17 đến năm 2025 ....................................................................... 90 

4.2. Giải pháp hoàn thiện công tác quản trị chất lượng sản phẩm tại Công ty 

TNHH MTV Cơ khí 17 ................................................................................... 91 

4.2.1. Chuyên môn hóa bộ phận quản trị chất lượng sản phẩm ...................... 91 

4.2.2.  Hoàn thiện quy trình quản trị chất lượng sản phẩm. ............................ 92 

4.2.3. Tăng cường đầu tư hệ thống máy móc, trang thiết bị ........................... 93 

4.2.4. Liên tục kiểm tra quá trình thực hiện và áp dụng của các bộ phận để có 

thể khắc phục sai sót ....................................................................................... 93 

4.2.5. Xây dựng các chế tài thưởng, phạt nhằm khích lệ và động viên công nhân 

viên trong Công ty. .......................................................................................... 94 

4.2.6. Nâng cao nhận thức về chất lượng sản phẩm cho người lao động ....... 95 

4.3. Kiến nghị với các bên liên quan ............................................................... 95 

4.3.1. Đối với Chính phủ và các Bộ, Ngành có liên quan .............................. 95 

4.3.2. Đối với Tổng cục Công Nghiệp Quốc Phòng ....................................... 96 

4.3.3. Đối với Hiệp hội cơ khí Việt Nam ........................................................ 98 

KẾT LUẬN .................................................................................................... 99 

TÀI LIỆU THAM KHẢO .......................................................................... 100 
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DANH MỤC BẢNG, HÌNH 

Bảng 1.1: Danh sách các sản phẩm chính của Công ty .................................. 31 

Bảng 1.2: Mục tiêu của Công ty ..................................................................... 34 

Bảng 1.3: Danh sách các sản phẩm chính của Công ty .................................. 38 

Bảng 2.1:  Số mẫu điều tra .............................................................................. 43 

Bảng 2.2:  Số liệu điều tra ............................................................................... 44 

Bảng 3.1. Doanh thu các mặt hàng sản xuất chính ......................................... 55 

Bảng 3.2 Một số sản phẩm của công ty .......................................................... 60 

Bảng 3.3 Chất lượng các nhóm sản phẩm ....................................................... 64 

Bảng 3.4: Tổng hợp sáng kiến trong sản xuất năm 2016-2018 ...................... 69 

Bảng 3.6: Nhận thức của nhân viên về  quản trị chất lượng sản phẩm .......... 77 

Bảng 3.7: Đánh giá của nhân viên về chất lượng sản phẩm ........................... 78 

Bảng 3.8 : Đánh giá của nhân viên về chất lượng của đội ngũ công chức trong 

quản trị chất lượng sản phẩm hiện nay ........................................... 79 

Bảng 3.9: Một số máy móc, thiết bị ................................................................ 81 

 

Hình 1.1: Công cụ biểu đồ .............................................................................. 24 

Hình 1.2: Biểu đồ xương cá ............................................................................ 25 

Hình 1.3: Biểu đồ Pareto ................................................................................. 26 

Hình 1.4: Biểu đồ cột ...................................................................................... 27 

Hình 1.5: Biểu đồ phân tán ............................................................................. 28 

Hình 1.6: Biểu đồ kiểm soát ............................................................................ 29 

 

  



viii 
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